Nguoi ky: Uy ban Nhan dan

huyén Hoang Hoa

Email:
hoanghoa@thanhhoa.gov.vn
Co quan: Tinh Thanh Hoa

Xac thyc & Bao mat Thoi gian ky: 02.11.2017
16:31:54 +07:00 .

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HOANG HOA DPoc l1ap- Tu do- Hanh phiic
S6: [60¥ /UBND-TTr Hoang Héa, ngay 04 thang 11 ndm 2017

V/v béo cdo cong tac thanh tra, tiép dan,
giai quyet khiéu nai, to cdo nam 2017
Kinh gui:
- Chu tich UBND 43 x4, thi trén;
- Thu trudéng cac Phong, ban thugc UBND huyén.

Dé co co so tdng hop Bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, té cdo nim 2017, UBND huyén yéu cau: Cha tich UBND céc x4d, thi
tran; Thi truéng cac Phong, ban thugc UBND huyén béo céo tinh hinh cong tic
thanh tra, tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua don vi minh, thoi diém chdt sb
liéu dén ngdy 31/10/2017. Noi dung bao co can tap trung;

1. Cong tac tiép dan:

- Téng sb luot ngudi dén khiéu nai, té cdo, dé nghi 1a bao nhiéu? (Trong do:
cén b tiép dan tiép bao nhiéu lugt ngudi? Lanh dao tiép bao nhiéu luot ngusi?).

- S6 cugc doéng ngudi, phirc tap? Noi dung?

- Viéc theo d&i, mé sd tiép cong dan?

- Viée xay dung va t6 chire thuc hién noi quy, quy ché tiép cong dan theo Lut Tiép
cong dan nam 2013.

- Viéc thuc hién quyét dinh s6 1823/QD-UBND ngay 14/6/2012 cia UBND
tinh Thanh Héa vé ché d¢ bdi dudng déi véi can bd, cong chirc 1am cdng tac tiép
dan, x&r ly don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Thanh
Hoa.

2. Tiép nhén, xir Iy don thu:

- Téng sb don d4 tiép nhan 14 bao nhiéu? (trong d6: bao nhiéu don khiéu nai...,
t6 cdo..., kién nghi..., phan anh...).

- Két qua xr ly don: Bao nhiéu don di xir Iy (bao nhiéu don khiéu nai..., t
c4o..., kién nghi..., phan 4anh...), trong d6: Ban hanh van ban tra 16i cdng dan? Ban
hanh Quyét dinh quyét dinh thanh 1ap doan xac minh khiéu nai, t5 ca0? Giai thich,
cong dan hiéu, rat don?

- Ngudn don dén: sb don tiép nhén truc tiép? sé don do Thanh tra huyén
chuyén dén? s don tiép nhan tir cac ngudn khac?

- Noi dung khiéu nai, té céo (tap trung vao linh vuc gi).

- S6 don thudc thdm quyén giai quyét chu tich UBND cdc, thi trén; Thu
trudng cac phong, nganh thudc huyén?



- Viéc theo ddi, ghi chép vao s6 dang ky don? Viée luu trir ho so xu ly, giai
quyét don?

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td co.

- Viée giai quyét cac vu khiéu nai, t& cdo thudc thdm quyén ctia Chu tich
UBND céc x4, thi trdn; thi truéng céc co quan, don vi tinh dén ngay 31/10/2017
giai quyét dugc bao nhiéu vu (néu cy thé tung vu).

- Céc vu viéc ton dong, kéo dai? Ly do? Néu bién phap giai quyét cua don vi.

4. Kién nghi, dé xuit vé cong tac tiép dan, xir ly don, giai quyét KN-TC.

5. Vige thwe hién cac Quyét dinh gidi quyét khiéu nai; két luin giai quyét
t6 cdo; két ludn thanh tra, kiém tra da c6 hiéu luc phap luat.

- $6 Quyét dinh giai quyét khidu nai; két luan giai quyét td cao; két luan thanh
tra, kiém tra c6 hiéu luc phai t6 chirc thuc hién, néu rd tung Két luan, Quyét dinh,
CO quan tién hanh thanh, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cao (néu co).

- Néu 15 két qua thuc hién. Xit Iy hanh chinh (S6 ngudi da bi xir 1y/sd ngudi
phai xir 1¥)? Thu hdi cho Nha nuéc (sb tién? dién tich dAt?); Tra lai cho cong dan
(s6 tién? dién tich d4t?); cac nodi dung khac?

Nhén dugc Cong van nay, dé nghi cac déng chi chi dao ra soat, téng hop va
bio cdo bang van ban vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) trudc ngay
10/11/2017./.
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